
Missão Espanha de
Experiência do Paciente 2024

23 à 28 de Junho



Nossa V Missão ao
velho continente
irá lhe surpreender 

Em 2024 vamos a Espanha
e você é nosso convidado! 

Em 2018, 2019 e 2022 levamos à Espanha 
grupos muito especiais de profissionais da 
saúde (médicos, enfermeiros, administrado-
res e pesquisadores), para uma imersão nas 
boas práticas e modelos de gestão focados 
em Experiência do Paciente. Estamos com a 
IV Missão em andamento para este ano de 
2023.
Em 2024 chegou a sua vez!























Quando você se inscreve para participar da V Missão 
Espanha 2024, automaticamente você terá acesso ao 
Curso Online de Experiência do Paciente, da Patient 
Centricity Consulting no Brasil. Um curso completo 
onde você aprenderá sobre:



10X€ 3.500,00
Pagamento completo
deverá ser feito até a data
da viagem.



Kelly Rodrigues
CEO e Fundadora da Patient Centricity Consulting

Executiva com mais de 20 anos de atuação na área de saúde.
Especialista em experiência do paciente, com cursos de design 
in healthcare, engajamento de pacientes e colaboradores, expe-
riência de pacientes e liderança em Instituições como: Cleve-
land Clinic, Beryl Institute, entre outras Instituições 
americanas e europeias.
É professora em Experiência do Paciente na Fundação Getúlio 
Vargas e Fundação Dom Cabral. Autora do primeiro livro sobre 
Experiência do Paciente no Brasil.
É membro da Association for Patient Experience, do Centro de 
Estudos e Pesquisa, da Fundação Getúlio Vargas Saúde e Líder 
do Grupo Técnico de Experiência do Paciente da 
SOBRASP - Sociedade Brasileira para a Qualidade do Cuidado 
e Segurança do Paciente.






